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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional sénior com formagédo em Ciéncia da Computagdo e mais de 20 anos de experiéncia em tecnologia, gestdo de projetos,
operagoes e relacionamento com clientes. Desde setembro de 2025, atua como prestador de servigos para a Linktou em projetos no
ecossistema Botmaker, conduzindo levantamento de requisitos, implantagdo de jornadas conversacionais, reunides, treinamentos,
acompanhamento de indicadores, testes e resolugdo de problemas. Combina conhecimento técnico da plataforma com viséo

consultiva, capacidade de recuperar projetos, organizar multiplas demandas e traduzir necessidades de negécio em solugdes digitais
orientadas aos resultados do cliente.
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COMPETENCIAS-CHAVE

CUSTOMER SUCCESS E PROJETOS IA E AUTOMAGAO CONVERSACIONAL TECNOLOGIA E PROCESSOS

e Relacionamento e acompanhamento de clientes ® Botmaker e desenho de jornadas e JavaScript, Node.js, PHP e MySQL

® Implantagao, escopo, prazos e entregas ® UX Writing e design conversacional ® APIs REST, JSON e integragdes

e Gestao de riscos e recuperacgao de projetos ® Prompts, agentes de IA e bases de conhecimento e Google Apps Script e Planilhas

e KPIs, dashboards e melhoria continua ® HSM, regras de negbcio e automacodes ® Excel, PowerPoint, Teams e Google Meet

e Treinamentos e comunicagao com stakeholders e Testes, homologacéo e diagndstico de falhas e GitHub, cPanel, WHM e Bootstrap
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
LINKTOU

Consultor de Projetos e Automacao Conversacional (MEI) | set/2025 - atual

® Prestagao de servicos em 11 projetos de implantacéo e evolugao de solugdes na plataforma Botmaker, para empresas dos setores de
educacgao, telecomunicagdes, mercado imobilidrio, varejo automotivo e servigos.

e Gestao dos projetos desde o levantamento de requisitos e desenho da jornada até a homologacao, publicagdo e acompanhamento pés-
implantagéo.

e Conducgéo de reunides com clientes, organizagado de demandas, definigdo de prioridades, controle de pendéncias, alinhamento de escopo e
articulagao entre areas técnicas e de negdcio.

e Desenvolvimento de fluxos conversacionais, UX Writing, prompts para agentes de IA, bases de conhecimento, regras de negdcio, variaveis,
acdes customizadas e integragoes.

e Acompanhamento de indicadores de atendimento, incluindo tempo de primeira resposta, qualificagdo de leads, conclusao de jornada,
conversao, inatividade e transbordo humano.

e Recuperacéao de projetos com dificuldades de comunicagéo, escopo ou execugao, estruturando planos de acéo e restabelecendo o
alinhamento e o ritmo das entregas.

e |dentificagdo de melhorias e oportunidades de evolugéo de escopo, com propostas de ajustes de jornada, automacgoes, integragdes e novos
usos da plataforma.

e Elaboracao e condugao de treinamentos para operadores, treinamento sobre HSM e apresentacao da plataforma, com produgéo de materiais
de apoio e documentagéo.

e Diagndstico e resolugdo de falhas por meio de testes, analise de logs, homologagédo e acompanhamento das corregdes até a validagao final.
EMPREENDIMENTOS BARDU | Séao Paulo, SP
Gerente Geral de Operagodes e Logistica | 2022 - 2024

e Gestao ponta a ponta de operagdes de eventos, envolvendo compras, estoque, logistica, fornecedores, execugéo, suporte as equipes e
controle financeiro.

e Liderancga de recrutamento, selecéo, escalas e supervisdo de colaboradores fixos e freelancers em ambientes com prazos criticos.
e Criacao de planilhas, checklists, formuldrios e processos para reduzir falhas, desperdicios e rupturas, além da negociagdo com fornecedores e
coordenacgéao de entregas especiais.

PHC - PHARMA CONSULTING | Sdo Paulo, SP
Diretor de Tecnologia e Operacdes / Gestor de Projetos | 1997 -2019

e Trajetéria de 22 anos em lideranga de tecnologia, operagdes, logistica e projetos, com gestédo de equipes, fornecedores e demandas
multidisciplinares.

® Responsavel pela estratégia de Tl, infraestrutura, redes, presenca digital, desenvolvimento de websites e automacao de processos internos.

® Analise de fluxos, relatdrios gerenciais e implantagao de solugdes para Logistica e Pesquisa Clinica, traduzindo necessidades de negécio em
tecnologia.
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MEDIAGAO E GESTAO DE CONFLITOS | TJSP, CEJUSC, OAB e camaras privadas
Mediador, Conciliador e Supervisor | 2014 - 2024

e Conducéo de negociagdoes nas areas Civel, Familia e Trabalhista, com foco em escuta ativa, comunicagéao clara e construgao de solugdes.

e Supervisdo e treinamento de profissionais, elaboragdo de documentos e gestao de situagdes sensiveis com multiplos interesses e alto nivel de
conflito.

EXPERIENCIAS ANTERIORES RELEVANTES

® Rio 2016 - Assistente de NOC/NPC da Delegacgéao da Libia: suporte administrativo, logistico e resolugéo de problemas.
e Colégio Ofélia Fonseca - Coordenador de Informatica e Professor de Robdtica | 2000 - 2004.
e Rede Ensinar/ AOL - Consultor de Tecnologia | 2001 - 2002.

e CET - Companhia de Engenharia de Trafego - Analista de Controle de Trafego | 1991 - 1997.
FORMAGCAO ACADEMICA

Po6s-Graduacao em Métodos Alternativos de Solucao de Conflitos - Escola Paulista de Magistratura, 2022
Bacharelado em Direito - Faculdade Anhanguera, 2014

Bacharelado em Ciéncia da Computacao - Universidade Ibirapuera, 2000

MBA E-business Advanced Program - AXOR, 2000

FORMAGAO COMPLEMENTAR LIDERANCA E IDIOMAS

e Supervisores em Mediagéo e Conciliagdo - NUPEMEC / CAMCESP, 2017
® Instrutores em Mediagéo Judicial - EPM / CNJ, 2015

e Fundamentos da Mediagdo Comunitéria - ENAM, 2014

¢ Conciliadores e Mediadores Judiciais - SER, 2014

® Conselheiro eleito da Sociedade Esportiva Palmeiras, com atuagdo em
governanca e fiscalizacao institucional.

® Atuagao na diregao do Aikido do Palmeiras e em atividades da Federacao
Paulista de Aikido.

® Inglés intermedidrio: leitura técnica, escrita e conversagéo.
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